Privacyverklaring Wl voor ontwikkeling
Versie: oktober 2026

voor ontwikkeling
1. Wie zijn wij?

WIJ voor ontwikkeling hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens
en privacy. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij
verwerken, waarom wij dat doen en welke rechten u heeft.

Contactgegevens

WIJ voor ontwikkeling
Jburglaan 634A
1087 CE Amsterdam

Contactpersoon: Nicole Bakker
Telefoon: 06 417 99 666

E-mail: contact@wijvoorontwikkeling.nl
Website: wijvoorontwikkeling.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer u gebruikmaakt van onze diensten, contact met ons opneemt of zich aanmeldt
voor onze nieuwsbrief, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

e \Voor-en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Bankrekeningnummer

e Factuurgegevens

e IP-adres

e Locatiegegevens

e Gegevens over uw internetbrowser en apparaat

e« Correspondentie via e-mail, telefoon of contactformulieren

o Relevante informatie die noodzakelijk is voor begeleiding, coaching, trainingen of
ontwikkeltrajecten
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3. Bijzondere en gevoelige persoonsgegevens

Wanneer u deelneemt aan een coaching-, begeleidings- of ontwikkeltraject kunnen wij
een dossier bijhouden. Hierin leggen wij uitsluitend vast wat noodzakelijk is voor een
goede begeleiding en dienstverlening.

Onze website en diensten zijn niet gericht op kinderen jonger dan 16 jaar, tenzij daarvoor
toestemming is gegeven door een ouder of wettelijke vertegenwoordiger. Wij kunnen de
leeftijd van bezoekers niet controleren. Wanneer u vermoedt dat wij zonder
toestemming gegevens van een minderjarige hebben verzameld, verzoeken wij u contact
met ons op te nemen zodat wij deze gegevens kunnen verwijderen.

4. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?

WIJ voor ontwikkeling verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Hetuitvoeren van coaching-, begeleidings- en ontwikkeltrajecten;
e Hetonderhouden van contact met cliénten, deelnemers en relaties;
e Hetbeantwoorden van vragen en informatieverzoeken;

e« Het opstellen en versturen van offertes, facturen en administratieve
documenten;

e Hetverwerken van betalingen;

e Hetvoerenvan een correcte financiéle administratie;

e Hetversturen van nieuwsbrieven en informatie waarvoor u zich heeft aangemeld;
e Hetverbeteren van onze dienstverlening en website;

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals fiscale bewaarplichten.

5. Grondslag van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag
bestaat, zoals:

e Uitvoering van een overeenkomst;
o Wettelijke verplichting;
¢ Toestemming van de betrokkene;

e Gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor communicatie met klanten en
verbetering van onze dienstverlening.
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6. Geautomatiseerde besluitvorming

WIJ voor ontwikkeling neemt geen besluiten op basis van uitsluitend geautomatiseerde
verwerking die aanzienlijke gevolgen kunnen hebben voor personen. Beslissingen
worden altijd genomen met menselijke tussenkomst.

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze
zijn verzameld.

Wij hanteren in beginsel de volgende bewaartermijnen:

Gegevenstype Bewaartermijn

Financiéle administratie, facturen en

7 jaar
betaalgegevens
Contactgegevens van klanten en Zolang noodzakelijk voor dienstverlening en
deelnemers wettelijke verplichtingen
Nieuwsbriefgegevens Tot uitschrijving
Dossiers van coaching- en 2 jaar na afronding van het traject, tenzij anders
begeleidingstrajecten overeengekomen of wettelijk vereist

8. Delen van persoonsgegevens met derden

WIJ voor ontwikkeling verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer:
e Ditnoodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening;
e U hiervoor toestemming heeft gegeven;
e Wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken sluiten wij, indien vereist,
een verwerkersovereenkomst om uw gegevens adequaat te beschermen.

9. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt gebruik van functionele en technische cookies die noodzakelijk zijn
voor een goede werking van de website.
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Daarnaast kunnen analytische cookies worden gebruikt om inzicht te krijgen in het
gebruik van de website en deze te verbeteren. Voor zover wettelijk vereist vragen wij
hiervoor vooraf toestemming.

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden opgeslagen. U kunt uw
browser zo instellen dat cookies worden geweigerd of verwijderd. Houd er rekening mee
dat bepaalde onderdelen van de website daardoor mogelijk niet optimaal functioneren.

Meer informatie over cookies vindt u via:
e ConsuWijzer

e Your Online Choices

10. Externe partijen

Voor onze dienstverlening kunnen wij gebruikmaken van externe leveranciers en
softwarediensten, zoals:

e WordPress

e Microsoft 365

e Zoom

e Linkedln

o Facebook/Meta

o Boekhoudsoftware

Deze partijen beschikken over hun eigen privacybeleid. WIJ voor ontwikkeling selecteert
uitsluitend partijen die passende beveiligingsmaatregelen nemen voor de verwerking
van persoonsgegevens.

11. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang, misbruik,
wijziging of openbaarmaking.

12. Uw rechten
U heeft het recht om:

e Uw persoonsgegevens in te zien;
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https://www.consuwijzer.nl/
https://www.youronlinechoices.com/nl

e Uw persoonsgegevens te corrigeren;

e Uw persoonsgegevens te laten verwijderen;

¢ Deverwerking van uw gegevens te beperken;

e Bezwaarte maken tegen de verwerking;

¢ Uwgegevens over te dragen aan uzelf of een andere organisatie;
o Eerder gegeven toestemmingin te trekken.

Wilt u gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via de
hierboven vermelde contactgegevens.

13. Klachten

Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens? Dan horen wij dat
graag zodat wij samen naar een oplossing kunnen zoeken.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
via:

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

14. Wijzigingen in deze privacyverklaring

WIJ voor ontwikkeling behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De
meest actuele versie wordt altijd gepubliceerd op onze website. Wij adviseren u deze
verklaring regelmatig te raadplegen.

Contact

WIJ voor ontwikkeling

Telefoon: 06 417 99 666

E-mail: contact@wijvoorontwikkeling.nl
Website: wijvoorontwikkeling.nl

Voor vragen over deze privacyverklaring kunt u altijd contact met ons opnemen.
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